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ZÁRUČNÍ PODMÍNKY PRO VÝROBKY FIRMY  NOVOFERM®
· Sekční garážová vrata Novoferm E®  
 :  s  integrovaným pohonem  NovoPort® 

 
 :  se stropním pohonem Novomatic® 403,553,  

      803 

10 let záruka  na nespotřební materiál, tzn.především na prorezivění vratových sekcí a ostatních ocelových dílů
5 let záruka na správnou funkčnost vrat, spotřební i nespotřební  materiál a elektronické části vrat – tedy integrovaný pohon NovoPort nebo stropní pohon Novomatic a jeho součásti.  Dodatečná 3 letá záruka k zákonné 2 leté záruce je garantována pouze v případě, když ve lhůtě min.1 měsíc před uplynutím zákonné 2 leté lhůty poprvé požádá odběratel písemně dodavatele o provedení placené garanční prohlídky za účelem prodloužení záruky na další 1 rok. Toto musí provádět opakovaně vždy 1 měsíc před uplynutím aktuální záruky až doby vypršení 3 leté prodloužené garance. Opomene-li odběratel o garanční prohlídku požádat, nebude záruka prodloužena a skončí v aktuálním roce ke dni, kdy uplyne 1 rok od posledního prodloužení. 

GARANČNÍ PROHLÍDKA:

Způsob objednání:  
písemně e-mailem nebo faxem na montážní firmu 
Cena : 
jednorázová cena za provedení prohlídky činí 800,-Kč u typu NPiso20 a 1500,- Kč u typu NPiso45   + cestovní náklady montážního vozu (8,50 Kč/1km) + 20% DPH.
Rozsah prohlídky:
kontrola lanek, pružin, těsnění, pevnosti kotvení, dotažení šroubů, seřízení kladek, očištění a nové promazání kladek a otěrových ploch (svislé těsnění, oblouky, vodítek, dosedací konzola), kontrola funkčnosti zámku (pokud je); seřízení koncových poloh, síly, kontrola bezpečnostních prvků, funkčnost dálk.ovládání, promazání hrany vodorovného vodítka po které jezdí pohon, kontrola isolace napájecího kabelu – platí pro  NPiso20 i NP iso45 – u iso 45 navíc promazání torzních pružin
Způsob úhrady:
montážní firmě v hotovosti, ihned po provedení, po předložení pracovního výkazu a příjmového dokladu.   

· Sekční garážová vrata Novoferm E®  bez pohonu

10 let záruka na nespotřební materiál, tzn.především na prorezivění vratových sekcí a ostatních ocelových dílů

5 let záruka na správnou funkčnost vrat, spotřební i nespotřební  materiál .  Dodatečná 3 letá záruka k zákonné 2 leté záruce je garantována pouze v případě, když ve lhůtě min.1 měsíc před uplynutím zákonné 2 leté lhůty poprvé požádá odběratel písemně dodavatele o provedení placené garanční prohlídky za účelem prodloužení záruky na další 1 rok. Toto musí provádět opakovaně vždy 1 měsíc před uplynutím aktuální záruky až doby vypršení 3 leté prodloužené garance. Opomene-li odběratel o garanční prohlídku požádat, nebude záruka prodloužena a skončí v aktuálním roce ke dni, kdy uplyne 1 rok od posledního prodloužení. 

GARANČNÍ PROHLÍDKA:

Způsob objednání: 
 písemně e-mailem nebo faxem na montážní firmu 

Cena : 
jednorázová cena za provedení prohlídky činí 500,-Kč u typu Eiso20 a 1200,- Kč u typu Eiso45   + cestovní náklady montážního vozu (8,50 Kč/1km) + 20% DPH.

Rozsah prohlídky:
kontrola lanek, pružin, těsnění, pevnosti kotvení, dotažení šroubů, seřízení kladek, očištění a nové promazání kladek a otěrových ploch (svislé těsnění, oblouky, vodítek, dosedací konzola), kontrola funkčnosti zámku – platí pro Eiso20 i E iso45 – u iso 45 navíc promazání torzních pružin
Způsob úhrady:
montážní firmě v hotovosti, ihned po provedení, po předložení pracovního výkazu a příjmového dokladu.   

· Výklopná garážová vrata Novoferm K® 
: bez pohonu 

     : s pohonem VivoPort ®
     : se stropním pohonem Novomatic® 

10 let záruka na nespotřební materiál, tzn.především na prorezivění vratových sekcí a ostatních ocelových dílů

5 let záruka na správnou funkčnost vrat, spotřební i nespotřební  materiál u vrat bez pohonu a na elektronické části jen u vrat se stropním pohonem Novomatic® a na jeho součásti. Dodatečná 3 letá záruka k zákonné 2 leté záruce je garantována pouze v případě, když ve lhůtě min.1 měsíc před uplynutím zákonné 2 leté lhůty poprvé požádá odběratel písemně dodavatele o provedení placené garanční prohlídky za účelem prodloužení záruky na další 1 rok. Toto musí provádět opakovaně vždy 1 měsíc před uplynutím aktuální záruky až doby vypršení 3 leté prodloužené garance. Opomene-li odběratel o garanční prohlídku požádat, nebude záruka prodloužena a skončí v aktuálním roce ke dni, kdy uplyne 1 rok od posledního prodloužení. 

GARANČNÍ PROHLÍDKA:

Způsob objednání:  
písemně e-mailem nebo faxem na montážní firmu 

Cena : 
jednorázová cena za provedení prohlídky činí 500,-Kč u vrat bez pohonu a 800,- Kč u vrat s pohonem   + cestovní náklady montážního vozu (8,50 Kč/1km) + 20% DPH.

Rozsah prohlídky:
kontrola pružin, pevnosti kotvení, dotažení šroubů, funkčnost zámku, promazání svislých dosedacích ploch  - platí pro typ bez pohonu;  u typu s pohonem navíc  kontrola funkčnosti pohonu, isolace napájecího kabelu, upevnění trafa
Způsob úhrady:
montážní firmě v hotovosti, ihned po provedení, po předložení pracovního výkazu a příjmového dokladu.   
· Sekční garážová vrata Novoferm E® s dřevěnými sekcemi – „nordický smrk nebo okoumé“ 

5 let na dřevěné sekce a  na prorezivění ocelových dílů; dřevěné sekce  jsou dodávány v přírodním vzhledu a jsou ošetřeny pouze proti houbám a plísním. Finální úprava vrat a jejich nátěr  je záležitostí odběratele, přičemž je nutno dbát pokynů výrobce a sekce do 1 týdne od data dodávky vrat nechat ošetřit u odborné firmy. Zákazník je povinen řídit se pokyny k ošetření dřevěných sekcí dle pokynů uvedených níže 

5 let záruka na správnou funkčnost vrat, spotřební i nespotřební  materiál .  Dodatečná 3 letá záruka k zákonné 2 leté záruce je garantována pouze v případě, když ve lhůtě min.1 měsíc před uplynutím zákonné 2 leté lhůty poprvé požádá odběratel písemně dodavatele o provedení placené garanční prohlídky za účelem prodloužení záruky na další 1 rok. Toto musí provádět opakovaně vždy 1 měsíc před uplynutím aktuální záruky až doby vypršení 3 leté prodloužené garance. Opomene-li odběratel o garanční prohlídku požádat, nebude záruka prodloužena a skončí v aktuálním roce ke dni, kdy uplyne 1 rok od posledního prodloužení. 

GARANČNÍ PROHLÍDKA:

Způsob objednání:  
písemně e-mailem nebo faxem na montážní firmu 

Cena : 
jednorázová cena za provedení prohlídky činí 1500,- Kč + cestovní náklady montážního vozu (8,50 Kč/1km) + 20% DPH.

Rozsah prohlídky:
kontrola lanek, pružin, těsnění, pevnosti kotvení, dotažení šroubů, seřízení kladek, očištění a nové promazání kladek a otěrových ploch (svislé těsnění, oblouky, vodítek, dosedací konzola), kontrola funkčnosti zámku (pokud je); promazání torzních pružin; 

u vrat s pohonem navíc - seřízení koncových poloh, síly, kontrola bezpečnostních prvků, funkčnost dálk.ovládání, promazání hrany vodorovného vodítka po které jezdí pohon, kontrola isolace napájecího kabelu 
Způsob úhrady:
montážní firmě v hotovosti, ihned po provedení, po předložení pracovního výkazu a příjmového dokladu.   

U dřevěných vrat vybavených pohonem platí na tyto pohony stejné záruční podmínky jako u vrat s ocelovými sekcemi.

Pokyny k ošetření dřevěných sekcí 

Tento neošetřený dřevěný povrch je nutno trvale chránit proti povětrnostním vlivům, vlhkosti a jejím následkům, a proto se musí povrch a hrany ošetřit. Před nanesením prvního nátěru je nutno povrch zbavit nečistot (pokud je to nutné i brusným materiálem). 

Doporučujeme: 

Svěřte ošetření povrchu specializované firmě. 

Používejte tenkou vrstvu lazury s barevným tónováním na bázi rozpouštědla nebo paropropustné krycí lazury (struktura nátěru podle pokynů výrobce barvy). 

Lazurové nátěry můžete relativně snadno oživit nebo obnovit zbroušením a přetřením. 

Použijte lazuru s barevným odstínem, jejíž pomocí můžete prodloužit dobu k nezbytnému provedení dalšího nátěru 

Nepoužívejte příliš tmavé barevné odstíny, následkem většího zahřívání mohou vznikat trhliny. 

U vrat ze smrkového dřeva nedoporučujeme nátěr krycími lakovými barvami na dřevo, protože se na nich rýsují suky a lakový povrch může praskat. 

Vrata z překližky „okoume“  jsou vhodná jak k lazurování tak ke krycímu nátěru lakovými barvami na dřevo. 

Důležité upozornění: 

Nátěr proveďte bezprostředně po dodání nebo po montáži vrat. V případě, že povětrnostní podmínky neumožňují bezprostřední provedení ochranného nátěru dřeva a vrata by navlhla, musíte s nátěrem počkat, dokud se plocha opět nezbaví vlhkosti, kterou nasákla z okolí. 

Pozor: Vzhledem k tomu, že jsou dřevěná sekční vrata rozměrově přesný výrobek, musíte pečlivě a čistě ošetřit všechny hrany. Přední a zadní stranu musíte opatřit nátěrem o stejné struktuře (difuse par). 
Za změny barevnosti, oprýskávání barvy způsobené vlhkostí materiálu a škody způsobené nanesením nátěru pouze na jedné straně lamel neručíme. Je zakázáno použití čirých laků, použití bezbarvých lazur je podmíněno dostatečnou ochranou proti záření UV (viz údaje výrobce). Z důvodu zachování dlouhé životnosti vrat musíte jejich povrch pravidelně (minimálně 1 x ročně) kontrolovat, zda nedošlo k jejich mechanickému poškození nebo k poškození povětrnostními vlivy.Pokud je to nutné, proveďte renovaci nátěru. 
Upozornění: 

Nenanášejte silné vrstvy barev v oblasti závěsu. 

Natírejte každou sekci vrat samostatně. Sekce musí být při natírání naklopena tak, abyste ji mohli natřít všude (i v rozích). Počkejte, až barva zaschne, tím zabráníte slepení s jinou sekcí nebo přilepení k rámu. Teprve potom změňte polohu vrat k natření další sekce. 

Čištění a údržba: 

K čištění povrchu vrat používejte pouze vlhký hadr, nepoužívejte čisticí prostředky.

Informace o údržbě dřevěného povrchu naleznete v dokumentaci Vašeho dodavatele barev. 
· Pohon pro posuvnou bránu NOVOGATE® 4m / 6m

2 roky záruka na správnou funkčnost pohonu, spotřební i nespotřební  materiál a na elektronické části pohonu a na jeho součásti. 
Všeobecné podmínky

Záruční lhůta se nevztahuje na vady, které byly způsobeny uživatelem nevhodným a neodborným užíváním věci. Dále nelze záruku uplatnit ani v případech, kdy zjevně došlo k poškození věci, při neodborné manipulaci s věcí nebo dalším neodborným zásahům na/do předané věci.

Záruční doba se ve všech případech prodlužuje o dobu, odkdy odběratel (zákazník) uplatnil nárok na záruční opravu u servisní organizace (u dodavatele) k tomu určené až po dobu, kdy bude závada odstraněna. 

V průběhu záruční lhůty je oprávněna provádět opravy a údržbu věci pouze firma poskytující na tuto věc záruku k tomu určenými odborníky.

Nebude-li při opravě nalezena vada spadající do záruky, hradí náklady spojené s výkonem servisního technika, případně dodávku náhradních dílů,  vlastník zařízení. 

Závady a poškození musí být oznámeny dodavateli písemnou formou, a to ihned po jejich zjištění.

V případě, že vrata nebo jejich části jsou nepoužitelné kvůli chybnému materiálu nebo chybě  způsobené výrobním závodem, rozhodneme o jejich opravě nebo nové dodávce. Neručíme za škody způsobené chybným osazením a nekvalifikovanou montáží, chybným zprovozněním, špatnou obsluhou a údržbou, nepatřičným namáháním. Týká se to také škod způsobených transportem, cizím zaviněním nebo přirozeným opotřebením a zvláštním atmosférickým zatížením. Toto platí především pro základní povrchovou úpravu.

Na svévolné úpravy nebo vylepšení funkčnosti, případně použití neoriginálních dílů se rovněž záruka nevztahuje. Nepřebíráme  náklady na demontáž a montáž, dopravu a poštovné. Jestliže se ukáže reklamace neoprávněnou, přebírá vzniklé náklady zákazník. 

Tato záruka je platná pouze ve spojení s fakturou a platí ode dne dodání zboží.
